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Devenir auditeur interne qualité

W INTER ENTREPRISE

Objectif de formation

Vérifier I'application de I'ensemble du systéme de management de la qualité. Prévenir les dérives

éventuelles et mettre en place les actions correctives.

B Programme

Rappel des critéres des normes I1SO 9001

Les différents types d'audit
Audit interne et externe
Audit produit et processus

La préparation des audits
Le questionnaire d'audit

Les documents a réunir

Le comportement de I'auditeur
Les qualités de I'auditeur

Les attitudes a adopter en audit

Le déroulement de I'audit
Interviews et observation
Relevé des informations

Le rapport d'audit

Les caractéristiques du rapport

Les actions correctives et leur suivi

Application pratique dans une des entreprises participantes

Infos pratiques

= Type de formation
Formation continue
48> Public cible

Personne susceptible de réaliser
un audit qualité interne

@ Durée

3 Jours dont 21 Heures en
centre

& Tarif(s) net de taxe

Nous consulter

9 Adresse

Saint Brieuc - CCI
Formation

16 rue de Guernesey,
22000 Saint-Brieuc

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/cotes-armor


https://www.cci-formation-bretagne.fr/cotes-armor

Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation

Objectifs pédagogiques
Préparer I'audit. Assurer le déroulement de I'audit. Rédiger le rapport.

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité, évaluation systématique des connaissances acquises en fin de
formation

Modalités pédagogiques
Apports méthodologiques et mise en pratique par exercices et cas d'entrainement, accompagnement et

conseils personnalisés.

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives a cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

POLE FORMATION Saint Brieuc

fc@cotesdarmor.cci.fr
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