
PRÉSENTIEL SUR-MESURE INTER ENTREPRISE

Anticiper et gérer les conflits

Objectif de formation
Comprendre les mécanismes du conflit pour le gérer de façon constructive. S’approprier les méthodes et
postures comportementales adaptées à la prévention et à la résolution de conflit.

Programme
Comprendre les  mécanismes de format ion et  d ’appar i t ion d ’un conf l i t
Savoir appréhender les différents types de conflit. 
Comprendre les mécanismes d’émergence d’un conflit. 
Distinguer la dimension émotionnelle des dimensions organisationnelles d’un conflit.

Analyser  ses  propres  comportements  lors  d ’un  conf l i t 
Identifier ses zones de confort et ses zones d’effort pour mieux canaliser son énergie. 
Décrypter ses comportements, ses interactions et ses réactions avec les autres. 
Comprendre le phénomène de stress et de gestion de ses émotions. 
Se positionner face à autrui et adopter une posture assertive. 
Se mettre en position d'écoute active pour mieux comprendre nos interlocuteurs. 
Être capable de gérer les réactions émotionnelles et désamorcer l'agressivité.

Mettre  en  œuvre  les  pr inc ipes  de  réso lut ion  des  s i tuat ions  d i f f i c i les 
Découvrir comment faire face aux situations difficiles (réaction agressive, mauvaise foi, erreur répétée...) et
éviter le conflit. 
S'entraîner en mettant en pratique les postures de résolution de conflits. 
Identifier les différentes étapes à suivre pour résoudre le conflit (les faits, ce qui est ressenti…). 
Adopter la posture de communication adaptée à la sortie du conflit.

Bât i r  son p lan de progrès  personnel  pour  prévenir  et  rég ler  les  conf l i ts 
Identifier les étapes à respecter pour prévenir et/ou résoudre un conflit. 
Identifier des compétences requises associées à chacune des étapes. 
Autoévaluer ses propres compétences en regard du modèle proposé. 
Bâtir un plan de progrès personnel de ses compétences pour prévenir ou résoudre un conflit. 
Formaliser une feuille de route concrète à mettre en œuvre à l’issue de la formation.

Les points forts de la formation
Nombreux cas pratiques et mises en situation.

Partages d'expériences.

À l'issue de la formation, un suivi collectif en distanciel (classe virtuelle) vous est offert
d'environ 1h30 avec le formateur. L’occasion pour vous de faire un point sur vos actions mises
en place et les éventuelles difficultés rencontrées.

Infos pratiques

Type de formation

Formation continue

Public cible

Tous les acteurs de l'entreprise

Durée

2 Jours dont 14 Heures en
centre 

Tarif(s) net de taxe

890 € par stagiaire

Adresse

6 Rue des frères Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

Si te  de  Rennes/Bruz  
Campus de Ker Lann, 

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine

https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine


Date et mise à jour des informations : 18/03/2025

Les conditions d'admission
Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Object i f s  pédagog iques
Comprendre les mécanismes de formation et d’apparition d’un conflit. Analyser ses propres
comportements lors d’un conflit. Mettre en œuvre les principes de résolution des situations difficiles.
Bâtir son plan de progrès personnel pour prévenir et régler les conflits.

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives à cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Les sessions

Bruz

24 et 25 avril 2025 +
visio le 16 juin de 10h30 à
12h00

6 et 7 octobre 2025 +
visio le 17 novembre de
10h30 à 12h

15 et 16 décembre 2025
+ visio le 19 janvier 2026
de 10h30 à 12h00

BLANGY Marie
Marie.BLANGY@ille-et-vilaine.cci.fr

Contacts

CCI Formation Ille-et-Vilaine - Site de Ker Lann - N° SIRET 130 022 809 00011 - N° d’activité 53351000435 
Campus de Ker Lann,6 Rue des frères Montgolfier,BP 17201 - 35172 Bruz 
Tél. : 0299054545 - cci.formationcontinue@fac-metiers.fr - https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

Modal i tés  d 'éva luat ions
Dans le cadre de notre process qualité, évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modal i tés  pédagogiques
Formation dynamique et participative. Une place importante est réservée aux mises en situation. Cas
pratiques réels issus de l'expérience et du vécu des participants. Sur la base du volontariat, situations
filmées puis analysées collectivement

PRÉSENTIEL


