
SUR-MESURE

Aide à domicile : définir le positionnement professionnel

Objectif de formation
Etre capable d’adopter un positionnement professionnel adapté quel que soit les situations .

Programme
Connai t re  son rô le ,  ses  miss ions ,  ses  l imi tes  de  compétences . 
Le rôle et les missions de l’Aide a domicile la charte de la personne âgée dépendante, la bientraitance, la
confidentialité.

Connaitre le  cadre réglementaire.
Cadre juridique : quels moyens prévus par le législateur ? les responsabilités professionnelles 
Evolution de la règlementation, les responsabilités professionnelles 
Travailler sous délégation   

Etabl i r  une re lat ion de conf iance avec l ’usager 
Les attentes et besoins de la personne prise en charge à domicile 
Relation de confiance, collaboration positive et communication   

Comprendre et  développer  des  capac i tés  de communicat ion.
Comprendre les enjeux de la communication
La communication verbale et la communication non verbale
La notion de distance professionnelle

Savoir  gérer  des  s i tuat ions  complexes
Le positionnement avec les aidants 
La gestion des situations complexes 
Suspicion ou cas de maltraitance à domicile 
Les situations d'urgence 
Quel positionnement avec les aidants ? 
L’adaptabilité des uns aux autres, la relation à l’usager et son entourage, le positionnement des Aides a
domicile vis-à-vis des autres acteurs du domicile

Les points forts de la formation
Formation permettant d'exercer son métier avec professionnalisme, éthique et efficacité, dans

le respect des attentes des usagers.

Infos pratiques

Type de formation

Formation continue

Public cible

Aide-soignant (e)s

Durée

2 Jours dont 14 Heures en
entreprise 

Tarif(s) net de taxe

Nous consulter

Adresse

6 Rue des frères Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

Si te  de  Rennes/Bruz  
Campus de Ker Lann, 

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine

https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine


Date et mise à jour des informations : 18/07/2024

Les conditions d'admission
Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Object i f s  pédagog iques
• Connaitre son rôle, ses missions, ses limites de compétences. • Connaitre le cadre réglementaire. • Etablir
une relation de confiance avec l’usager • Comprendre et développer des capacités de communication •
Savoir gérer des situations complexes

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives à cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Les sessions

Bruz

Nous contacter

INGUANTA Anne
anne.inguanta@ille-et-vilaine.cci.fr

Contacts

CCI Formation Ille-et-Vilaine - Site de Ker Lann - N° SIRET 130 022 809 00011 - N° d’activité 53351000435 
Campus de Ker Lann,6 Rue des frères Montgolfier,BP 17201 - 35172 Bruz 
Tél. : 0299054545 - cci.formationcontinue@fac-metiers.fr - https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

Modal i tés  d 'éva luat ions
Dans le cadre de notre process qualité évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modal i tés  pédagogiques
Apports théoriques et méthodologiques. Analyse de pratiques. Etude de situations à partir des
expériences des stagiaires et des difficultés rencontrées lors de l’accompagnement au quotidien des
personnes à leur domicile.

PRÉSENTIEL


