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Mieux communiquer avec les personnes agées

désorientées

PRESENTIEL m NOUVEAUTE

Objectif de formation

Mettre en ceuvre une communication adaptée pour comprendre et se faire comprendre des personnes
agées désorientées.

B Programme

Bouger ses propres représentations, Identifier et comprendre les besoins des
personnes agées

L'étre humain ses besoins, ses désirs

La vieillesse et ses maux a travers un prisme holistique les différentes pertes liées a I'age la vie émotionnelle
des personnes agées les étapes de la vie selon Erik Erikson

Percevoir la vieillesse et ses maux a travers un prisme holistique

Passer du concept de la personne malade a la personne ayant de nombreuses ressources
Les démences et la maladie d’Alzheimer

La désorientation et ses causes

Les troubles cognitifs

Les différentes phases de la désorientation

S’approprier les outils de la relation d'aide pour les utiliser dans son environnement
professionnel

Les outils de communication adaptés aux personnes agées désorientées

Les caractéristiques de la communication avec la personne désorientée

Identification des difficultés de communication : repérage de situations professionnelles vécues ;
décodage et analyse des comportements pour une meilleure compréhension.

Anticiper, repérer, gérer les troubles du comportement utilisant des outils de
communication adaptés dans la gestion des troubles du comportement et de
I'agressivité.

Les attitudes relationnelles et leur impact sur la communication ; la communication empathique verbale et
non verbale.

Les outils de la programmation neurolinguistique

Le reflet, le contact visuel, le toucher, la reformulation, le questionnement : questions ouvertes et
questions fermées, le canal sensoriel, la reminiscence, la musique, le chant, etc.

Expérimentation de quelques outils en ateliers de groupe.

Eprouver les techniques et les confronter a la pratique

Analyse de pratiques professionnelles

Temps d'échange consacré a un retour d'expériences ou chaque professionnel est sollicité.

Le groupe peut ainsi utiliser les acquis de formation des 2 premiers jours, les identifier et les valoriser.

Poursuivre I'apprentissage des outils de communication
La communication avec la personne désorientée

Retour d'expériences sur les outils de base

Recherche de pistes d'amélioration

Nouvelles expérimentations de quelques outils

Infos pratiques

‘= Type de formation
Formation continue
42> Public cible

Tous professionnels prenant en
charge des personnes agées.

@ Durée

3 Jours dont 21 Heures en
centre

& Tarif(s) net de taxe

Nous consulter

Q Adresse

Site de Rennes/Bruz
Campus de Ker Lann,

6 Rue des fréres Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine


https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

ﬂ Les points forts de la formation

e Appréhender la vieillesse et ses troubles dans une perspective globale

® Approche empathique et adaptée avec des outils pratiques et techniques immédiatement
applicables dans le travail quotidien




Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Objectifs pédagogiques

* Bouger ses propres représentations. « Identifier et comprendre les besoins des personnes agées *
Percevoir la vieillesse et ses maux a travers un prisme holistique * Passer du concept de la personne
malade a la personne ayant de nombreuses ressources * S'approprier les outils de la relation d'aide pour les
utiliser dans son environnement professionnel « Anticiper, repérer, gérer les troubles du comportement
utilisant des outils de communication adaptés dans la gestion des troubles du comportement et de
I'agressivité. « Eprouver les techniques et les confronter a la pratique « Poursuivre 'apprentissage des outils
de communication

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modalités pédagogiques

Pédagogie interactive, démonstrative, expérientielle. Des apports théoriques et méthodologiques qui
s'appuient sur des situations vécues par les stagiaires et |'expérience de l'intervenant. Des supports
pédagogiques diversifiés : vidéos, ressources en lignes, témoignages, étude de cas. Repérage et analyse de
situation clinique complexe. Chaque stagiaire peut ainsi renforcer ses compétences dans un cadre
pédagogique positif et sécurisant

Extrait de la description de la formation. Consultez I'intégralité des informations relatives a cette formation sur
noftre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

. INGUANTA Anne
ﬁ_ anne.inguanta@ille-et-vilaine.cci.fr
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