
PRÉSENTIEL SUR-MESURE INTER ENTREPRISE

Optimiser l'organisation et la qualité du service des
étages
Améliorer sa posture de chef d'équipe en qualité de gouvernante

Objectif de formation
A l'issue de la formation, vous serez capable de former et d'accompagner le nouveau personnel d'étage sur
le nettoyage d'une chambre d'hôtel afin de gagner du temps et de l'autonomie dans votre poste.

Programme
Réal iser  des  f i ches  de  procédures
Construire des fiches de procédures sur la chambre à blanc, la recouche, le service de la couverture et
l'accueil VIP

Sensibi l iser  le  personnel  à  la  démarche RSE 
Respecter les protocoles et les règles d'hygiène 
Respecter les règles de sécurité de l'établissement hôtelier 
Veiller à utiliser le matériel et les produits adéquats selon les zones nettoyées et les impératifs de stockage

Former,  contrôler  et  accompagner  votre  équipe 
Répartir les missions aux différents membres du personnel des étages dans un établissement hôtelier 
Former via une méthodologie adaptée à votre établissement 
Approfondir les techniques de nettoyage en hôtellerie (chambres, sanitaires, parties communes) 
Améliorer la formation de son personnel aux procédures de nettoyage d'une chambre à blanc, en
recouche, des sanitaires et des parties communes dans le respect de la gestion du temps 

Sensib i l i ser  le  personnel  à  la  not ion de qual i té .  
Vous saurez valoriser la notion de service et de satisfaction client et transmettre les codes de
communication avec les clients dans les étages. 
Exigences des finitions : Mobilier, miroirs, luminaires et autres objets de décoration. 
Conformité aux standards hôteliers : Esthétisme et netteté du rendu du lit, techniques professionnelles de
la couette. 
Relais d’information impératif : Bon de réparation, bon d’objets trouvés. 
Améliorer les techniques de mise en place du service du petit déjeuner en salle et en chambre. 

Les points forts de la formation
Mini groupes pour favoriser les échanges entre professionnels

Formation opérationnelle avec mises en situation dans une chambre pédagogique ou chambre
d'hôtel si sur-mesure

Infos pratiques

Type de formation

Formation continue

Public cible

Professionnel de la filière
hôtellerie : salarié, dirigeant,
saisonnier, demandeur d'emploi.

Durée

1 Jour dont 7 Heures en centre 

Tarif(s) net de taxe

370 € par stagiaire

Adresse

6 Rue des frères Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

Si te  de  Rennes/Bruz  
Campus de Ker Lann, 

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine

https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine


Date et mise à jour des informations : 13/12/2024

Les conditions d'admission
Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Object i f s  pédagog iques
Réaliser des fiches de procédures. Sensibiliser le personnel à la démarche RSE. Former, contrôler et
accompagner votre équipe. Sensibiliser le personnel à la notion de qualité.

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives à cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Les sessions

Bruz

23 septembre 2025

GANDOURINE Marie
Marie.GANDOURINE@ille-et-vilaine.cci.fr

Contacts

CCI Formation Ille-et-Vilaine - Site de Ker Lann - N° SIRET 130 022 809 00011 - N° d’activité 53351000435 
Campus de Ker Lann,6 Rue des frères Montgolfier,BP 17201 - 35172 Bruz 
Tél. : 0299054545 - cci.formationcontinue@fac-metiers.fr - https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

Modal i tés  d 'éva luat ions
Dans le cadre de notre process qualité, évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation

Modal i tés  pédagogiques
Alternance d'apports théoriques et de mises en application pratique. Méthode participative. A partir des
cas pratiques apportés par les participants mise en situation

PRÉSENTIEL


