CCl FORMATION
ILLE-ET-VILAINE

Respecter I'information et le droit des patients

Objectif de formation

Permettre aux professionnels de santé et accompagnants de maitriser les outils |égislatifs, pratiques et
éthiques pour garantir les droits des patients, améliorer la communication, et assurer la conformité avec
les cadres réglementaires en vigueur.

B Programme

Cadre Législatif et Réglementaire

Loi du 4 mars 2002 (droit des malades).

Lois HPST (2009), Léonetti (2015), Clayes (2016), et Touraine (2016).
Régime des majeurs protégés post-réforme 2019.
Recommandations des autorités sanitaires (HAS, ANAP).

Outils et Droits des Patients

Charte du patient hospitalisé.

Directives anticipées et consentement éclairé.
Réle de la personne de confiance.

Accés au dossier médical.

Gestion de I'Information

Transparence et tracabilité des informations transmises.
Fiches d'information et livrets d'accueil.

Gestion des plaintes et réle de la CRUQPC.

Pratiques Professionnelles

Communication adaptée et contextualisée.
Conséquences juridiques en cas de non-conformité.
Relations avec I'entourage du patient.

H Les points forts de la formation

e Formation juridique avec de nombreux exemples pratiques.

e Adaptation au cadre légal actuel.

Infos pratiques

‘=<' Type de formation
Formation continue
4> Public cible

Tout personnel accompagnant
l'usager

@ Durée
1 Jour dont 7 Heures en centre
& Tarif(s) net de taxe

Nous consulter

Q Adresse

Site de Rennes/Bruz
Campus de Ker Lann,

6 Rue des fréres Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine


https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation

Objectifs pédagogiques

Comprendre le cadre légal des droits des patients. Adapter et transmettre une information claire et
conforme. Recueillir et respecter le consentement éclairé. Assurer la tragabilité et gérer les réclamations.
Prévenir les risques juridiques et garantir une pratique éthique

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modalités pédagogiques

Formation pratique et concrete illustrée de nombreux exemples : des liens avec le terrain sont toujours
établis pour travailler sur la mise en ceuvre des droits des patients dans les pratiques professionnelles.

Extrait de la description de la formation. Consultez I'intégralité des informations relatives a cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

. INGUANTA Anne
ﬁ anne.inguanta@ille-et-vilaine.cci.fr
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