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Promouvoir la bientraitance

Objectif de formation

Sensibiliser les professionnels a des valeurs de travail d'équipe et a I'esprit de la démarche éthique.
Renforcer la culture de la bientraitance par I'analyse et le questionnement des pratiques.

B Programme

Comprendre les enjeux de la bientraitance : société, institutions, individus
Culture et société

Anthropologie de la bientraitance

Et aux origines la bienfaisance

Travail sur les représentations collectives

Appréhender le cadre éthique et juridique concernant la maltraitance, la
bientraitance

Cadre légal et réglementaire de la prévention et lutte contre les maltraitances

Plan national, recommandations, textes de loi,

Déontologie professionnelle, droit et devoirs

Les dispositifs juridiques

Reconnaftre les situations maltraitance pour mieux les prévenir ou alerter :
Définitions des concepts

Bientraitance, maltraitance, violence, vulnérabilité

La maltraitance : facteurs et situations a risques

Bientraitance, les 5 piliers

Développer des postures professionnelles facilitant une communication et une
relation bientraitante

Communication et posture professionnelle

Enjeux et fonctions de la communication

La communication verbale et non verbale, attitudes renforcant la communication et I'écoute
Obstacles et parasites a la communication dans les situations de soins selon le public

La relation d'aide : principes d'intervention, savoir-faire et un savoir-étre

Promouvoir une approche centrée sur la personne

Une culture du respect de la personne et de son histoire, de sa dignité et de sa singularité
Une valorisation de I'expression des usagers : patient, usagers, résidents

La notion de qualité de vie et de santé

La déclinaison des droits des personnes accueillies dans la vie quotidienne

Renforcer les pratiques professionnelles bientraitante en équipe
Ethique des soins : un aller-retour entre penser et agir individuel et collectif
L'interdisciplinarité comme ressource a la complexité des situations

Une démarche continue d'adaptation a une situation donnée

Prévention : former, informer et communiquer

ﬂ Les points forts de la formation

e Acquisitions d'outils de promotion de la bientraitance au sein des équipes.

e Analyse des pratiques professionnelles des situations vécues.

Infos pratiques

‘=<' Type de formation
Formation continue

4> Public cible

Tout professionnel des
établissements ou services de

santé ou médico-sociaux ou
sociaux

o Durée

2 Jours dont 14 Heures en
centre

& Tarif(s) net de taxe

Nous consulter

Q Adresse

Site de Rennes/Bruz
Campus de Ker Lann,

6 Rue des fréres Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine


https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Objectifs pédagogiques

+ Appréhender le cadre éthique et juridique concernant la maltraitance, la bientraitance * Reconnaitre les
situations de maltraitance pour mieux les prévenir ou alerter « Intégrer la bientraitance comme une
démarche professionnelle individuelle et collective « Analyser sa pratique au regard des recommandations
de bonnes pratiques

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modalités pédagogiques

Pédagogie interactive, démonstrative, expérientielle. Supports vidéos, témoignages, études de cas concrets
et mises en application. Analyse des pratiques professionnelles.

Extrait de la description de la formation. Consultez I'intégralité des informations relatives a cette formation sur
noftre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

. INGUANTA Anne
ﬁ anne.inguanta@ille-et-vilaine.cci.fr
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