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La Qualité en gestion de Production

NOUVEAUTE W INTER ENTREPRISE

Objectif de formation

Faire de la Qualité un outil de progres dans sa zone de responsabilité.

B Programme

Intégrer Les fondamentaux d'une démarche qualité efficace
L'approche processus

L'amélioration continue

Un modeéle généraliste : La norme ISO 9001

L'approche Lean Management : la valeur juste pour le client et I'esprit du Lean

S'approprier les principaux outils et méthodes d’amélioration et de pilotage des
systémes qualité

Identification des dysfonctionnements et leur classification

Analyse et recherche des causes de dysfonctionnements

Plans d'actions d'amélioration

Tableaux de bord et indicateurs de performance

Ancrer et pérenniser les solutions pertinentes

Elaborer son projet qualité dans sa zone de responsabilité
Analyser la situation initiale pour préparer un projet crédible

Mobiliser et impliquer son équipe

Construire et déployer un plan d'actions concerté

Suivre, mesurer, valider, analyser, réajuster

Infos pratiques

= Type de formation
Formation continue

48> Public cible
Responsable d'équipe en
fonction, futur personnel
d'encadrement d'un atelier de

production ou d'une unité de
fabrication.

@ Durée

3 Jours dont 21 Heures en
centre

& Tarif(s) net de taxe

par stagiaire

9 Adresse
Site de Lorient
21 quai des Indes,
CS 30362,

56323 Lorient

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/morbihan


https://www.cci-formation-bretagne.fr/morbihan

Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation

Objectifs pédagogiques
S'approprier les bases de la qualité opérationnelle Connaitre les principaux outils qualité pour résoudre
des problémes et améliorer les processus Intégrer la qualité pour animer son équipe et piloter son unité.

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité : évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modalités pédagogiques
Pédagogie participative avec analyse de cas concrets et mise en situation Piste d'actions. La cinquiéme
journée permet de vérifier les actions mises en place sur le terrain et de résoudre les problémes rencontrés.

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives a cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

ACCUEIL Lorient

formation.continue@morbihan.cci.fr
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