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Gérer les incivilités et les situations agressives

Objectif de formation

Infos pratiques

Mieux connaitre ses limites face aux incivilités des interlocuteurs et savoir s'affirmer en gardant le contréle.

= Type de formation
B Programme

Formation continue
Se connaftre face a I'agressivité et aux incivilités o o
e . S . ‘= Publiccible
Identifier son mode de fonctionnement en situation de tensions

Reconnaitre et décoder ses émotions Tout public

@ Durée
2 Jours dont 14 Heures en

Réagir en adoptant un comportement approprié pour désamorcer la situation centre
Utiliser les techniques permettant de gérer son stress et ses émotions

Identifier ses représentations du conflit, son systeme de valeurs et ses croyances
Reconnaitre les attitudes et comportements qui peuvent induire une réponse agressive

& Tarif(s) net de taxe
Prendre conscience de I'impact du non-verbal et adopter une attitude physique rassurante et stable

Rester maitre de soi en développant un comportement assertif : éviter les piéges du « langage de sourd », 800 € par stagiaire
les mots qui blessent, les attitudes qui heurtent, rester factuel écouter et reformuler pour mettre a jour les
non-dits et les besoins cachés étre orienté solution faire valoir ses droits et se faire respecter en posant

des limites a ne pas dépasser et en rappelant les régles de bien-vivre ensemble 9 Adresse

Brest - CIEL BRETAGNE
Gérer I'aprés en sachant se ressourcer Rue du Gué Fleuri,
Utiliser des techniques de relaxation minute B.P 35,

S'exprimer apres 'événement vécu 29480 Le Relecq Kerhuon
Prendre du recul et ne pas se remettre systématiquement en question

Préserver sa confiance en soi https://www.cci-formation-
bretagne.fr/finistere

H Les points forts de la formation

e Cette formation ameéne les participants a distinguer les différentes sources d'un conflit. Cette
analyse effectuée permet ainsi d'opter pour le traitement juste et efficace.



https://www.cci-formation-bretagne.fr/finistere

Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

-b:] Niveau d'entrée : Sans niveau spécifique

Modalités d'entrée
Sans niveau spécifique

Le parcours de formation

Objectifs pédagogiques

Mieux se connaitre face a 'agressivité et a l'incivilité. Apprendre a gérer une situation tendue et la
désamorcer. Garder sa sérénité et sa disponibilité lors d'une situation difficile. Développer sa capacité de
résilience pour conserver des relations constructives et préserver son équilibre personnel.

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité, évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation

Modalités pédagogiques
Formation dynamique et participative. Une place importante est réservée aux mises en situation. Cas
pratiques réels issus de I'expérience et du vécu des participants

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives a cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

DONARD Fabienne

fabienne.donard@formation.finistere.cci.fr
CIEL BRETAGNE Brest - N° SIRET 13002293200060 - N° d'activité 53290897729
Rue du Gué Fleuri,B.P 35, - 29480 Le Relecq Kerhuon C; CCI FORMATION
Tél.: 02 98 30 45 75 - cielbretagne@formation.bretagne-ouest.cci.bzh - https://www.cci-formation-bretagne.fr/finistere BRETAGNE



