
PRÉSENTIEL SUR-MESURE

Encadrer une équipe multiculturelle

Objectif de formation
La formation est axée sur le développement des compétences interculturelles dans le but de décoder le
mécanisme des différences culturelles et en faire un levier d’efficacité pour mieux gérer les relations avec
d’autres cultures, mieux communiquer, fédérer les équipes et travailler efficacement.

Programme
Comprendre l’impact de la culture sur les situations de management : Appréhender la culture ou les
cultures.
Identifier les 9 dimensions culturelles clés et leur impact dans le management d’équipe.
Optimiser le management d’une équipe multiculturelle : Adapter sa communication dans un contexte
multiculturel.
Gérer les conflits culturels.
Etablir un référentiel d’équipe.

Infos pratiques

Type de formation

Formation continue

Public cible

Les salariés des entreprises de
l’hôtellerie, de la restauration et
des activités du tourisme,
dirigeants, extras, saisonniers,
demandeur d’emploi

Durée

2 Jours dont 14 Heures en
centre 

Tarif(s) net de taxe

720 € par stagiaire

Adresse

B.P 35,

29480 Le Relecq Kerhuon

Brest  -  C IEL  BRETAGNE
Rue du Gué Fleuri, 

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/finistere

https://www.cci-formation-bretagne.fr/finistere


Date et mise à jour des informations : 21/01/2025

Les conditions d'admission
Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Object i f s  pédagog iques
A l’issue de la formation, vous serez capable de pratiquer le décodage interculturel, de répertorier et
expliquer les compétences clés pour la gestion dans un contexte interculturel, de communiquer
efficacement avec des personnes de cultures différentes et identifier l’incidence es différences culturelles
dans la résolution des conflits.

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives à cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Les sessions

Le Relecq Kerhuon

Nous contacter

ACCUEIL FORMATIONS Esthétique et Bien Etre
esthetique@formation.bretagne-ouest.cci.bzh

Contacts

CIEL BRETAGNE Brest - N° SIRET 13002293200060 - N° d’activité 53290897729 
Rue du Gué Fleuri,B.P 35, - 29480 Le Relecq Kerhuon 
Tél. : 02 98 30 45 75 - cielbretagne@formation.bretagne-ouest.cci.bzh - https://www.cci-formation-bretagne.fr/finistere


