Ciel Bretagne

Un centre de formation

© carNsTERE

La Mallette du MANAGER

Gestion d'entreprise - Esthétique & Coiffure

Objectif de formation

Alissue de la formation, les participants auront la capacité a concilier les objectifs financiers (rentabilité)
avec le bien-étre des employés et la dimension humaine de I'entreprise.

B Programme

Jour 1 : Développer le
Leadership et la Communication

Accueil des participants et introduction

e Introduction et compréhension des attentes des participants.
® Présentation des formateurs, des objectifs de la formation, et du déroulement des deux jours.

Développer des compétences en leadership pour gérer et motiver les équipes
e Comprendre les bases du leadership et appliquer des techniques pour motiver et encadrer son
équipe:
Styles de leadership et leur impact sur les équipes.
Techniques de motivation et de reconnaissance.
Exercices pratiques de leadership.

Savoir communiquer efficacement avec les collaborateurs

e Apprendre a communiquer de maniere claire et constructive avec son équipe:
Techniques de communication et de feedback.
Gestion des conflits et résolution de problemes.
Exercices pratiques de communication.

Jour 2 : Stratégie de
Développement et Pilotage des
Chiffres

Accueil des participants et récapitulatif de la premiére journée

e Faire le point sur les acquis de la premiére journée.
e Récapitulatif des points clés, échanges sur les retours des participants.

Construire une stratégie de développement pour assurer la croissance de son
entreprise

e Flaborer et mettre en ceuvre une stratégie de développement efficace:
Analyse du marché et de la concurrence.
Définition des objectifs commerciaux et stratégiques.
Planification et mise en ceuvre des actions de développement.

Piloter les chiffres avec des objectifs quantitatifs clairs

Infos pratiques

‘= Type de formation
Formation continue

42> Public cible

Dirigeant ou responsable de

salon de coiffure, institut de
beauté, centre de bien-étre

@ Durée

5 Jours dont 14 Heures en
centre 9 Heures a distance

& Tarif(s) net de taxe

805 € par stagiaire

9 Adresse

Brest - CIEL BRETAGNE
Rue du Gué Fleuri,

B.P 35,

29480 Le Relecq Kerhuon

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/finistere


https://www.cci-formation-bretagne.fr/finistere

® Savoir analyser et interpréter les données financiéres pour prendre des décisions éclairées:
Compréhension des indicateurs financiers clés.
Etablissement de tableaux de bord financiers.
Suivi et analyse des performances économiques.

Conclusion et évaluation de la formation

e Bilan de la formation.
e FEvaluation des compétences acquises

Travail Intersession - Activités :

® Rédaction de la charte d'entreprise
® Préparation de réunions d'équipe
® Réflexion sur la vision de son entreprise

Ateliers en Visio (3h chacun)

Atelier 1 : Elaboration et mise en place
d'une charte d’entreprise

e Comprendre limportance de la charte d’entreprise et savoir I'élaborer.
Définition et r6le d'une charte d’entreprise.
Etapes de I'élaboration de la charte.
Intégration des valeurs et de la culture d’entreprise.
Communication et mise en ceuvre de la charte.

Atelier 2 : Conduite et animation des
7 . i 7 °
réunions d'équipe
e Maitriser les techniques de conduite et d'animation de réunions efficaces.
Préparation et structuration des réunions.
Techniques d'animation et de facilitation.

Gestion des dynamiques de groupe et résolution des conflits.
Suivi des décisions et plan d’action.

Atelier 3 : Réflexion sur la vision de son
entreprise

® Aider les dirigeants a formuler et clarifier la vision stratégique de leur entreprise.
Définition et importance de la vision d'entreprise.
Méthodes pour élaborer une vision claire et inspirante.
Communication de la vision aux collaborateurs.
Alignement des actions et décisions avec la vision.



Les conditions d'admission

Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Objectifs pédagogiques

Assurer la pérennité et le développement équilibré et durable Développer des compétences en leadership
pour gérer et motiver les équipes. Construire une stratégie de développement pour assurer la croissance
de son entreprise Piloter les chiffres avec des objectifs quantitatifs clairs. Savoir communiquer
efficacement avec les collaborateurs.

» PRESENTIEL

Modalités d'évaluations
Dans le cadre de notre process qualité : évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation -

Attestation de formation

Modalités pédagogiques
Approche théorique et pédagogie participative- - Cas concrets d'application.

Extrait de la description de la formation. Consultez I'intégralité des informations relatives a cette formation sur
noftre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Contacts

! ACCUEIL FORMATIONS Esthétique et Bien Etre

esthetique@formation.bretagne-ouest.cci.bzh
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