
SUR-MESURE

La gestion de l'agressivité : les techniques pour se
protéger et protéger l'autre

Objectif de formation
La formation sur les techniques pour se protéger et protéger l'autre vous permet : d'adopter le bon
comportement professionnel, dans une démarche éthique, pour prévenir et faire face à des situations
d’agressivité et de violence d'une personne, d'un patient. En tant que personnel soignant vous saurez vous
protéger et protéger l’autre dans le cadre d'un conflit agressif via une communication et relation
bientraitante .

Programme
L ’approche phys ico-re lat ionnel le  d ’une personne potent ie l lement  v io lente ,   les
techn iques  de  protec t ion

Les placements, les distances et l’accompagnement verbal
Les techniques de dégagement (physiques et relationnelles.
Les moyens de contrainte et de contention de la violence
L’après coup d’une relation violente

Infos pratiques

Type de formation

Formation continue

Public cible

Tout public susceptible d’être
confronté à des situations
d’agressivité dans l’exercice de
ses fonctions.

Durée

1 Jour 

Tarif(s) net de taxe

Nous consulter

Adresse

6 Rue des frères Montgolfier, BP
17201

35172 Bruz

Si te  de  Rennes/Bruz  
Campus de Ker Lann, 

https://www.cci-formation-
bretagne.fr/ille-et-vilaine

https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine


Date et mise à jour des informations : 14/02/2022

Les conditions d'admission
Prérequis
Aucun pré-requis

Le parcours de formation
Object i f s  pédagog iques
• Anticiper une situation d’agression et/ou violente. • Utiliser des gestes techniques pour faire face à une
agression violente. • Permettre à chaque agent d’identifier ses ressources et ses limites pour mesurer et
ajuster les réponses à apporter. • Maintenir une compétence relationnelle dans une situation violente
favorable à la gestion et à la résolution de situations d’agressivité et de violence.

Extrait de la description de la formation. Consultez l'intégralité des informations relatives à cette formation sur
notre site internet www.cci-formation-bretagne.fr

Les sessions

Bruz

Nous contacter

INGUANTA Anne
anne.inguanta@ille-et-vilaine.cci.fr

Contacts

CCI Formation Ille-et-Vilaine - Site de Ker Lann - N° SIRET 130 022 809 00011 - N° d’activité 53351000435 
Campus de Ker Lann,6 Rue des frères Montgolfier,BP 17201 - 35172 Bruz 
Tél. : 0299054545 - cci.formationcontinue@fac-metiers.fr - https://www.cci-formation-bretagne.fr/ille-et-vilaine

Modal i tés  d 'éva luat ions
Dans le cadre de notre process, qualité, évaluation systématique des éléments acquis en fin de formation.

Modal i tés  pédagogiques
La formation est axée sur la pratique, l’exploration et l’acquisition de techniques pour savoir adapter son
comportement et utiliser les gestes pour être contenant et sécurisant dans un cadre bientraitant.
Nombreux exercices qui s’appuient sur les situations concrètes rencontrées par chacun en situation
professionnelle. Identifier ses points forts et points faibles dans son comportement.

PRÉSENTIEL


